Svar pa de almindeligste spgrgsmal.

1. Har jeg ikke allerede indberettet til kommunen?

Dette er en ny indberetning fra 2013 af status for boringer ved almene vandvaerker, som vandvaerket skal
foretage ud over de gvrige indberetninger (til kommunen) — fx af oppumpede vandmaengder.

2. Skal jeg indberette, hvis mit vandvaerk ikke har nogle boringer tilknyttet?

Ja —for de vandvaerker, der ikke har boringer tilknyttet skal der ogsa indberettes — for at sikre, at alle
boringer star opfgrt med det rigtige vandvaerk tilknyttet, og for at sikre, at der ikke star boringer opfgrt,
som i virkeligheden hgrer til et andet vandvaerk.

3. lJeg vil gerne oprettes med en anden e-mail adresse eller en anden person skal oprettes som
indberetter.

Det er kun kommunen, der kan oprette dig som bruger — eller 2endre din e-mail adresse inde i systemet. Du
skal altsa henvende dig til kommunen og bede dem andre e-mail adresssen. Nar kommunen har gjort det
far du automatisk en mail, hvor du kan oprette dig med den nye e-mail adresse og vaelge et nyt password.

4. Jeg kan ikke fa systemet til at a2@andre mit password.

Vaer opmaerksom pa, at du ikke kan genbruge dit gamle password. Hvis du bruger et nyt password og ved
med sikkerhed, at du er oprettet af kommunen med den e-mail adresse som bruger som brugernavn, sa er
der et teknisk problem, som du skal skrive til: jupiter@geus.dk og bede om hjalp med.

5. Jeg far at vide, at min email adresse er for lang.

Systemet kan i gjeblikket ikke handtere email adresser der er mere end 30 karakterer.

6. Jeg kan ikke logge ind. Den siger forkert brugernavn / adgangskode eller du er ikke indberetter pa
nogen anlaeg.

Forsgg at skifte din adgangskode via. Funktionen “glemt adgangskode” til venstre for log-in.

7. Hjeelp jeg tror jeg er kommet til at slette en boring, den star som afventer godkendelse.
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Klik over pa "tilknyttet: boringer og indtag” find boringen og tryk "ret”. Klik derefter "fortryd” til fijernelsen
af indtaget pa boringen.

8. Adressen pa min boring er forkert og jeg kan ikke rette den

Kontakt borearkivet pa geusbo@geus.dk .

9. Adressen pa mit anlaeg er forkert og jeg kan ikke rette det.

Du skal kontakte kommunen for at fa rettet anlaegsadressen.

10. Jeg har accepteret at vaere indberetter pa et anlaeg som ikke er mit.

Du skal kontakte kommunen og fa dem til at saette en slutdato pa din indberetter status for anlaegget.

11. Jeg har afvist at vaere indberetter for mit anlaeg

Du skal kontakte kommunen og fa dem til at oprette dig igen.

12. Hvor skal jeg indberette vandmaengder / pejlinger?

Pejlinger og vandmangder skal ind til videre indberettes ligesom i plejer.
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